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Corona-Virus (COVID-19): 11. Aktuelle Informationen  
 
 
Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

unser innigster Wunsch, von einer zweiten Welle der Corona-Pandemie ver-
schont zu bleiben, ist leider nicht in Erfüllung gegangen. Die am vergangenen 
Mittwoch beschlossenen Maßnahmen der Bundesregierung zeigen deutlich, 
dass uns das Virus erneut zu drastischen Maßnahmen zwingt und dadurch un-
ser Handeln für die kommenden Wochen stark eingeschränkt wird. 

Aufgrund der vorgenannten Beschlüsse werden wir ab 04.11.2020 alle Hotels 
und Ferienwohnungen bis vorerst 18.12.2020 schließen. Die Freizeithäuser 
bleiben bis 28.02.2021 geschlossen. Obwohl die Maßnahmen der Bundesre-
gierung bislang nur bis Ende November gelten, haben wir uns zum Schutz un-
serer Förderer und Mitarbeiter für diese Verlängerung entschieden. Dadurch 
geben wir uns allen nicht nur mehr Planungssicherheit für die nächsten Wo-
chen, sondern vermeiden vor allem unnötige Kosten und Unmut im Falle einer 
erneuten Schließung. Unsere Mitarbeiter aus dem Reisezentrum werden in den 
kommenden Tagen die Reisenden darüber informieren. Darüber hinaus müs-
sen leider auch alle Reise- und Veranstaltungsaktivitäten im Ehrenamtsbereich 
rückabgewickelt werden.  

Im Bereich der Ortsstellen und Gruppen werden bis Jahresende alle Aktivitäten 
abgesagt. Dies bedeutet, dass durch die jeweiligen Organisatoren die Absage 
umgesetzt werden muss. Dies gilt für Gruppentreffen, Veranstaltungen, Weih-
nachtsfeiern etc. Mit der frühzeitigen Absage erhoffen wir uns zudem, dass es 
insbesondere bei den bereits geplanten Weihnachtsfeiern zu keinen Stornokos-
ten kommen wird. 

Wir bedauern den Schritt der Schließungen sehr, da wir auch wissen, wieviel 
Engagement und Herzblut in die Veranstaltungsvorbereitungen gesteckt wur-
den. Wir sind aber überzeugt, dass dies im Sinne aller die beste Entscheidung 
ist. 

 

An alle 
Ortsstellen, Gruppen, KOS, RV 
Regionale und Zentrale Fachberater 
Seniorenbeirat in der  
Stiftungsfamilie BSW & EWH 
 
 
 
 

Stiftungsfamilie BSW & EWH, Zentrale 
Münchener Str. 49, 60329 Frankfurt am Main 
 



 

  

 

Zentrale 

2 

 

 

Auch wenn wir unser Leistungsangebot erneut heruntersetzen, soll die Betreu-
ung bzw. Beratung unsere Förderer nicht eingeschränkt werden. Viele Ortsstel-
len haben in den vergangenen Monaten ihre Kreativität bewiesen, indem sie 
zumindest die telefonische Erreichbarkeit zur Beratung sichergestellt haben. 
Zudem haben sich einige Ortsstellen mit Spuckschutzwänden ausgestattet, so 
dass wir dort die Schutz- und Hygienebedingungen umsetzen können. Unter 
der Prämisse, dass sich zwei Haushalte mit maximal 10 Personen weiterhin 
treffen können, wollen wir die Option der Ortsstellen-Beratungsstunden weiter 
offenhalten. Somit können sie im Ermessen der Ortstellenleitungen eigenver-
antwortlich fortgeführt werden.  
 
Im Zusammenhang mit unseren Beratungsleistungen verweisen wir auch auf 
unsere gebührenfreie Telefonnummer unserer Sozialarbeiter und Therapeuten 
unter 0800 0600 0800 (Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr) oder per E-Mail 
unter sozialberatung@stiftungsfamilie.de. Dieses Angebot gilt insbesondere 
den Förderern, die in der aktuellen Situation alleine sind und das persönliche 
Gespräch suchen. 
 
Um den finanziellen Schaden für die Stiftungsfamilie weiter zu reduzieren, wer-
den unsere Mitarbeiter in den Servicebüros erneut bis Jahresende in die Kurz-
arbeit gehen. Trotz Vertreterregelungen kann es dadurch bei der Bearbeitung 
von Anträgen oder Fragen zu Verzögerungen kommen. Wir bitten, dies zu ent-
schuldigen. Damit verbundenen wird es auch zur vorrübergehenden Schlie-
ßung unserer Servicebüros kommen, so dass an diesen Standorten die Umset-
zung von Ortsstellen-Beratungsstunden nicht möglich sein wird.  
 
Trotz der Schließung der Servicebüro bitten wir, die Kassenberichte fristgerecht 
an uns zu senden; die Post wird selbstverständlich bearbeitet.  
 
In der Hoffnung, diese Pandemie bald überstanden zu haben, wünsche ich uns 
allen weiterhin viel Gesundheit.  
 
 
Euer 

  
 

 
i.V. Tobias Schwab 
Leiter Vertrieb und Betreuung 


